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Die Welt von ioDent®
ioDent® — W&H Smart Dental Solutions — ist die neue Marke

von W&H fUr digitale: Léstingen im Dentalbereich. Das ioDent®-
System macht W&H-Produkte kinftig zu intelligenten vernetzten
Lésungen und bietet die:Méglichkeit individuelle Angebote fur
Ihre Kunden zu schniren. Dabei unterstitzt das'intelligente
Monitoringsystem »ioDent® Intelligent Assist« proaktiv im Fall von
Service und Wartung als auch bei der automatisierten Versorgung
mit Verbrauchsgitern und Pay-per-Use-Modellen. Erweitern Sie
Ihr Portfolio und steigern Sie lhre Kundenzufriedenheit.
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ioDent®
Intelligent Assist

Ihre Vorteile im Uberblick Das »Monitoring Frontend« liefert lhnen ein
ubersichtliches Gesamtbild der installierten
> Online Dashboard und verbundenen Geréte lhrer Kunden:
Monitoring der verbundenen
Geréate inklusive. Behalten Sie Erweitern Sie |hr Portfolio
lhre installierten Gerate und Erstellen Sie maBgeschneiderte Pay-per-Use-Modelle und
deren Status immer im Blick. automatisieren Sie dadurch die Versorgung lhrer Kunden mit

passenden Verbrauchs- und Servicematerialien.
> Online Solution Suggestion

Erhalten Sie effizient und Steigern Sie lhre Kundenzufriedenheit
schnell den passenden Fehlermeldungen werden schnell und automatisch an die
Losungsweg vorgeschlagen. zustandige Serviceorganisation Ubertragen. Diese erhalt rasch
einen Uberblick tiber das Problem vor Ort und kann ohne
> Online Ticketing System Zeitverzdgerung reagieren.
Bearbeiten Sie Ihre Servicefalle
einfach und unkompliziert. Verbessern Sie lhre Servicequalitét
Zusétzlich zu Fehlermeldungen erhalten Sie Informationen tber
> Online Map View magliche Ursachen deren Haufigkeiten sowie die passenden
Visualisieren Sie Ihre installierten Losungen. Das System lernt mit und baut Wissen tber immer
Geréte zur optimierten Einsatzplanung komplexer werdende Produkte auf.

auf einer geografischen Landkarte.

Steigern Sie lhre Effizienz

Sie erhalten frihzeitig datenbasierte Informationen Uber bendtigte
Ersatzteile. Das ermdglicht rasche und effiziente Servicetermine
vor Ort. Sternfahrten oder falsche Ersatzteillieferungen kénnen
vermieden werden.
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